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POLITICA PER LA QUALITA

Ulstituto di Vigilanza Corpo Vigili dell'Ordine intende applicare la presente Politica per la Qualita,
appropriata alle proprie finalita, al contesto della propria organizzazione e agli indirizzi strategici di tutte le
sedi facenti parte del gruppo; questa Politica costituisce un quadro di riferimento per poi fissare e
sviluppare i propri obiettivi per la qualita, valutare le partiinteressatee le loro esigenze e aspettative, valutare
i rischi e le opportunitd, mantenere un processo di miglioramento continuo in accordo alla nuova UNI EN
1ISO 9001:2015.

L’lstituto si impegna altresi:

- atutelare la salute, la sicurezza e il benessere dei dipendenti e ne promuove o sviluppo professionale;
- a riesaminare i propri processi in funzione delle esigenze del Cliente e del mercato in mododa
massimizzare la soddisfazione del cliente;

- a impiegare mezzi costantemente aggiornati, apparecchiature di rilevamento e di allarme
tecnologicamenie avanzate, particolare e curata ricerca, selezione e preparazione professionale del
personale, esperienza ed affidabilitd maturate in oltre trent'anni di attivita organizzata sul territorio, sono gli
elementi che garantiscono l'erogazione e lo svolgimento di servizi di vigilanzaa livelli di eccellenza al fine di
soddisfare le differenti richieste degli Stakeholder;

- ad ottimizzare i costi;

- al miglioramento continuo del sistema di gestione per la qualita.

[l Sistema di Gestione per l2 Qualita, implementato e certificato in accordo alle norme UNI EN ISO
9001:2015, UNI 50518:2023, UNI 10891:2022, rappresenta uno strumento basilare per il raggiungimento
di questa politica, anche attraverso strumenti innovativi quali I'analisi rischi-opportunita e la definizione

delle esigenze e aspettative delle parii interessate.
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